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Butiksforsaljning grundlaggande - Salj mer till fler kunder

Beskrivning

Du traffar kunder varje dag och du kan Oka forsaljiningen i
varje kundmate. Hur skapar du ndjdare kunder? Hur blir du
battre pa att kommunicera och forstd kundernas behov?
Butiksforsélining grundldggande &r en konkret, realistisk och
simulerad séljtraning. Du far den teoretiska bakgrunden inom
butiksforsaljining och den praktiska traningen inom priorite-
rade delar i kundmotet, ditt beteende utvecklas med hjélp av
virtuella kundmaoten. | den har utbildningen far du tréffa tva
olika privatkunder med olika behov.

utifran de val deltagaren gor sa styrs kundsamtalen.

Malgrupp
Butiksforsélining grundldggande riktar sig till alla som vill

utveckla sina kunskaper inom effektiv forsaljning, kundpsyko-
logi och hur séljare far kunden att kédnna sig i centrum.
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FOrsok att sélja att par kangor till den har damen.

Varfor Butiksforsaljning grundlaggande?

Innehéllet ar baserat pa undersokningar hur framgangsrika
butiksséaljarna arbetar

Simulerade situationer dar ditt agerande avgor

En virtuell coach ger dig feedback

Du far trana och agera i vardagliga séljsituationer

Du far lara dig "Best practise”

Den effektivaste traningsformen ar att sjalv genomfora och
uppleva

Du lar dig snabbare och kan repetera in ratt beteende
Roligt, utmanande och realistiskt

Kundkontakt
Vad ska jag tanka pa?
+ Kunden den viktigaste personen i
butiken
+ Kunden & inte ett avorott | itt arbete

+ Forsta kontakten ar avgorande

Séljprocessen ligger som grund i varje kunddialog som utfors i butiken.

Ur innehallet:

Séaljprocessen

Ta initiativ och kundkontakt

Behovsanalys och frageteknik

Presentera ldsning och argumentera kundorienterat
Invandningsbhematande

Forhandling och avslut

Merforsaljning

Hur levereras Butiksférsaljning grundlaggande?

Oftast som en kombination av coaching och sjélvstudier. Exempel en grupp om 10 personer:

Uppstart Uppféljning
1/2 dag 1/2 dag
Utbildning .
Teori Egen traning Certifiering Butiksforsaljning grundlaggande kan ocksa levereras som
LEIL I enskilda licenser eller med lirarledd utbildning.

Forkunskaper: Inga
Sprak: Svenska, engelska
Omfattning: Cirka 1-2 timmar, motsvarar 1 dag lararledd utbildning
Hur? Efter anmalan far du dina inloggningsuppgifter och Internetadressen till utbildningen. Du tranar nar det passar dig, hur

mycket du vill, under ett helt &r. Det enda du behdver ar en normalt utrustad dator med hogtalare och internetuppkoppling.

Hjalp och support:

Har du fragor om innehallet, vill diskutera eller f& rad om dina egna affarer,

ring oss pa telefon 031-40 84 50 eller maila: salesinfo@intermezzon.com

Vi utvecklar manniskor genom roliga, utmanande och realistiska utbildningar.
Under 15 ar har vi utbildat dver 350 000 personer dver hela vérlden.

LInter‘mezzon AB, Kungsgatan 18, 411 19 Goéteborg, telefon 031-40 84 50, Www.inter‘mezzon.com—)




