
DealMaker - förhandla framgångsrikt!

Beskrivning
På en alltmer konkurrensutsatt marknad blir det allt svårare 
att göra lönsamma affärer. 
DealMaker är en konkret, realistisk och verklighetsbaserad 
träning som ger dig grundläggande kunskaper om vilken 
teknik och vilket agerande som fungerar i praktiken. Du får 
träna på viktiga förberedelser inför förhandlingar och hur du 
uppnår en konkret överenskommelse som är lönsam både 
för dig och din motpart. 

DealMaker är relaterad till köp- och säljsituationer. Det blivit mer och mer vanligt att 
man inte bara ser till det egna resultatet av förhandlingen utan också till den andra 
partens. Det kallas “vinn-vinn”.

Målgrupp
Detta är utbildningen för alla som har någon form av 
kundkontakt. Du arbetar kanske som säljare/inköpare eller 
på något annat sätt diskuterar priser och olika former av 
samarbete. 

Varför DealMaker?
  �Innehållet är baserat på den senaste forskningen och 	
erfarenheterna från framgångsrika förhandlare

  Du får lära dig ”Best practise”
  En virtuell coach ger dig feedback
  Simulerade situationer där ditt agerande avgör
  Du får träna i två olika förhandlingssituationer
  �Den effektivaste träningsformen är att själv genomföra och 
uppleva

  Du lär dig snabbt och du utvecklar ett nytt beteende
  Roligt, utmanande och realistiskt

 
Förhandlingenprocessen består av olika steg som du teoretiskt får gå igenom i början 
av träningen.

Ur innehållet:
  Förhandlingskriterier och strategier
  Förhandlingsprocessen
  Förberedelser
  Informationsutbyte
  Öppning och eftergifter 
  Avslut
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Vi utvecklar människor genom roliga, utmanande och realistiska utbildningar. 

Under 15 år har vi utbildat över 350 000 personer över hela världen.

Hur levereras DealMaker? 
Oftast som en kombination av coaching och självstudier. Exempel en grupp om 10 personer

Förkunskaper:	 Inga	

Språk: 	 Svenska, engelska

Omfattning: 	 Cirka 2-3 timmar, motsvarar cirka 1-2 dagars lärarledd utbildning

Hur?	 Efter anmälan får du dina inloggningsuppgifter och Internetadressen till utbildningen. Du tränar när det passar dig, hur 
	 mycket du vill, under ett helt år. Det enda du behöver är en normalt utrustad dator med högtalare och internetuppkoppling.

Hjälp och support:	 Har du frågor om innehållet, vill diskutera eller få råd om dina egna affärer, 
	 ring oss på telefon 031-40 84 50 eller maila: salesinfo@intermezzon.com

Uppstart 
1/2 dag

Utbildning
Teori

Kartläggning
Egen träning Certifiering

Uppföljning
1/2 dag

	
DealMaker kan också levereras som enskilda licenser el-
ler med lärarledd utbildning.


